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 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบ ริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง  อ าเภอบ้านด่าน   จังหวัดบุรีรัมย ์
คะแนนภาพรวมหน่วย  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง  : ๙1.67 คะแนน  ระดับผลการประเมิน A 

  
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 86.22 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.08 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 93.31 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.94 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.98 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 82.58 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.87 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 77.95 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เป็นถึงจุดแข็งและจุที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

1. จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 ) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 
1.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแบบเท่ากับร้อยละ 100  เป็นคะแนนจากการ 

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยสาธารณชนได้รับทราบ
ใน 5 ประเด็น คือ 1)ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2)การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ 3)การบริหารเงินงบประมาณได้แก่ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  1.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อละ 100 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1)การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ 2)มาตรการภายในเพ่ือกป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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1.3 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.08 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมานับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัถตถุ
ประสงคแ์ละไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ  

1.4 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.31 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.98 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง ว่าหน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การทุจริต หน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 

1.6 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.94 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินปรเด็นที่ของราชการ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยงานการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกาขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายนอกหน่วยงานและการยืมโอยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 

1.7 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 86.22 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตาม ระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้องให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานนอกจากนี้ หน่วยงานควรเพ่ิมมาตรการก ากับ ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และก ากับติดตามการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2.จุดอ่อน(ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 ) จ านวน 3 ตัวช้ีวัด 

 1.8 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.87 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่าง
ชัดเจน  
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1.9 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมให้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.58 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

1.10 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน โดยรวมให้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.95 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal  

Integrity and Transparency Assessment : IIT)  โดยเฉลี่ยทั้ง 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 91.10 คะแนน
ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85 )   

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้ที่มาติดต่ออย่างไม่ 

เท่าเทียมกันหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการกับผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติในภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเท่ยมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียดหรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติงาน/ให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหนือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครั้ด 
นอกจากนี้ หน่วยงานน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน และประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ ไม่เหมาะสม 
หน่วยงานควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
มุ่งผลส าเร็จของงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าทีด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
   2.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) โดยเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 81.13 คะแนน 
คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85 ) ควรด าเนินการดังนี้’ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
- การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการขอบหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมาก 

ขึ้น การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจาก รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
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โปร่งใส ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ และประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและ
การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้นหน่วยงานความ
น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการัพฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง
สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น  
  2.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยเฉลี่ยทั้ง          
2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85 ) หน่วยงานได้ผลคะแนนการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น  ดังนี้ 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 
 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service 
2.จัดท าคู่มือโดยระบุขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
3. จัดท าสื่อข้ันตอนระยะเวลา
การให้บริการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

1. แสดงช่องทางการให้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Service  
2. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานไว้ในคู่มือด้วย  
3. แสดงแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนได้รับทราบ  
4. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
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ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 

1.มอบหมายให้พนักงานทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
2.เผยแพร่คู่มือประชาชนให้
ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ 
3.จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจ 

1.รายงานผลแบบส ารวจความพึง
พอในในการให้บริการ และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์ 
2.เผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างลง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทุกๆเดือน 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 

1. จัดท าค าสั่งคณะท างาน 
2.จัดท ามาตรรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 
3.เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและเพ่ิม
ช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 

1. ท าค าสั่งคณะท างาน 
2.เผยแพร่คู่มือประชาชนบน
เว็บไซต์หน่วยงานหลัก 
3. จัดท าเว็บไซต์หน่วยงานให้
เข้าถึงง่ายไม่ 
ซับซ้อน 

ตัวชี้วัดที่ที่ 8  
การปรับปรุงระบบ

การท างาน 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสวัสดิการ 
กองการศึกษา 

1. จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 
2 . เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนิ นการจัดท าสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้ เป็นปั จจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและ
เป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
3.เจ้าหน้าที่รับผิดชอบศึกษาท า
ความเข้าใจทบทวนปรับปรุงการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการให้เป็นปัจจุบัน 
 

1. สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจ
งานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ 2566 รายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 
2. 2.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
จัดซื้อจัดจ้างลงเว็บไซต์หน่วยงาน 
ทุกๆเดือน 
3.จัดประชุมทบทวนปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

 
 
 



 


