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ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ 

 



 

ค าน า 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางมีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต คอร์รัปชั่น การส่วงเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่ว่าไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าทีส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1.ด้วยตนเอง ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 2.เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนต าบล
โนนขวาง http://www.nonkhwang.go.th “องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง อ าเภอบ้านด่าน จังหวัด
บุรีรัมย์” 3.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 4.สายด่วนองค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนขวาง 044-666474 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ที่จะน าไปเป็น มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 บทน า 

1.หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
ก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางทุกระดับก าหนด
มาตรการ ปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชน ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทราต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญ
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1.ด้วยตนเอง ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 2.เว็ปไซด์องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
http://www.nonkhwang.go.th “องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์” 3.กล่อง
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 4.สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
044-666474 ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือ การละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมีชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบล
โนนขวางเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกันศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลโนนขวาง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาธิบาล 
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป ”   
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2. วัตถุประสงค์ 
  1.)เพ่ือให้บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3.) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  4.)เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
  3.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อน นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในอง์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มอชอบของส่วนราชการร่วมทั้งจัดท าแผนการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัดและก าชับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมี
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราช พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
      ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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  4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  1) ด้วยตนเอง ณ ส านักปลัด ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ต าบลโนนขวาง 
อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ 
  2) เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง http://nonkhwang.go.th 
  3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
  4) สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 044-666474 
  5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
  6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบ เรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  4) ระบุพยายเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   4.1) การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้
ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
    2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุด
บันทึกข้อร้องเรียน/ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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บทที่ 2 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

1.ค าจ ากัดความ 

• การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยายหลักฐานในการด าเนินคดีในกรณีท่ีมีการ
กระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจโดยมิชอบหรือ
การการท าใดๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ 

• เรื่องร้องเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระท าผิดต่างๆ ดังนี้ 
1.การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
3. การละเว้การปฏิบัติหน้าที่ 
4. การทุจริตต่อหน้าที่ 
5. การใช้อ านาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น 
6. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต 
7. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
8. การเปิดเผยข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
9. การเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 

•  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระท า
ที่ผิดกฎหมาย การใช้อ านาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชั่นต่อ
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง เพื่อให้มีกาสืบสวนหาข้อเท็จจริงหรือ
น ามาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาหให้หรือได้ให้ข้องจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจสืบสวน พนักงานผู้มีอ านาจ
สอบสวน พนังงานผู้มีอ านาจฟ้องคดีหรือศาล 

• ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาว่าหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่าได้กระท าการอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่
การถอดถอนจากต าแหน่ง การด าเนินคดีหรือการด าเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้และให้หมายความ
รวมถึงตัวการผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย 

• การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวงปกปิดข้อมูลหรือ
ใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางทั้งทางตรงและทางอ้อม 

• ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
1. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิ

ควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
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2. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้นเพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 

3. การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ โดยชอบส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 

4. การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ที่ราชการ หรือการกระท าความผิดต่อต าแหน่ง
หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
 

• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการผ่าฝืนกฎหมายระเบียบ ค าสั่ง 
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 
1) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
2) การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น(Bribery and Corruption) 
3) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
4) การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
5) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
6) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
7) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
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บทที่ 3  

แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบขนองเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

    

 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

งานธุรการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ลงรับเรื่องร้องเรียน และส่งเรื่องให้งานนิติการ 

งานนิติการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

แจ้ง / รายการตรวจสอบผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบ 

เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

กรณีไม่มีมูล กรณีมีมูลกรณีมีมูลหรือเข้าข่ายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น      
การปฏิบัติหน้าที่โดยมีชอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน 15 วัน) 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เสนอผู้บริหารทราบ/
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรม

สอบสวนทางวินัยและ
ความรับผิดชอบทางละเมิด 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือ
ความคืบหน้าของการ

ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ
(ภายใน 15 วัน) นับแต่วันที่

ได้รับเรื่อง 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/
หนังสือ/กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

2.เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
http://www.nonkhwang.go.th 

3.Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลโนน
ขวาง อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์” 

4.ทางโทรศัพท์สายด่วน 
044 - 666474 

แจ้งผลการด าเนินการให้
ผู้ร้องรับทราบอีกครั้ง 

คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู้บริหารและ

ด าเนินการ ตาม กฎ ระเบียบ ข้อง
บังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

http://www.nonkhwang.go.th/
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บทที่ 4 

6.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจักท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ/ตอบข้อซักถามชี้แจง
ข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราห์
เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 

7.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนขวาง 

ทุกวัน 15 วันท าการ  

2.เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
http://www.nonkhwang.go.th 

ทุกวัน 15 วันท าการ  

3.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนขวาง 

ทุกวัน 15 วันท าการ  

4.ทางโทรศัพท์สายด่วน 
044 – 666474 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 

ทุกวัน 15 วันท าการ  

 
 

http://www.nonkhwang.go.th/


 

ที่ บร 82701 (เรื่องร้องเรียน)/   

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
54 หมู่ 8 ต าบลโนนขวาง อ าเภอบ้านด่าน 

จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
 

วันที่     .เดือน  พ.ศ.     
เรื่อง   

เรียน   

อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง    ลงวันที่    

 ตามท่ีท่านได้ขอร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง โดยทาง (  ) หนังสือร้องเรียนทางกล่องรับเรื่อง (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทาง
โทรศัพท์ (  ) อ่ืนๆ  ลงวันที่  เดือน   พ.ศ.  เกี่ยวกับเรื่อง 
             
                 .นั้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับ เรื่องเลขรับที่ 
  ลงวันที่   ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่อง
ของท่านแล้วเห็นว่า                   .       
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางได้เนินการตามอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
             
              
   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) 
 (นายพิพัฒน์ วงศ์ทองเจริญ) 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
โทร. 0 4466 6474 



 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 
วันที่     .เดือน  พ.ศ.     

เรื่อง   

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวาง 

  ข้าพเจ้า      อายุ       ปี อยู่บ้านเลขท่ี         ..       
หมู่ที ่         ต าบล   อ าเภอ   จังหวัด                       .            
โทรศัพท์   อาชีพ    ถือบัตร    เลขที่ 
  ออกโดย    วันออกบัตร   วันหมดอายุ   
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ กรณี     
             
              
ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลโนนขวางพิจารณาด าเนินการดังนี้     
              
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น เป็นจริงทุกประการโดยข้าพเจ้า
ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1)                                               .จ านวน           ชุด  
2)                                               .จ านวน           ชุด  
3)                                               .จ านวน           ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

      (ลงชื่อ)      
            (                                           ) 

ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

      (ลงชื่อ)     ผู้รับค าร้อง 
            (                                           ) 

ต าแหน่ง     
แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น) 


