
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง อำเภอบ้านด่าน  จังหวัดบุรีรัมย์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************************* 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลโนขวาง ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เก็บข้อมูลอย่าง
รอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้เห็นผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่าง
แท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือแบบวัด IIT 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 

  โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนขวาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ จำนวน 7 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
  1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2) การให้บริการและระบบ E-Service 
  3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละประเด็น มีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแบบวัด
การรับรู้ทั้งส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือแบบวัด IIT ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำ
ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด 
IIT 

i1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 
i5  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
 
 

แบบวัด 
EIT 

e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
e4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o11  แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 
o12  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 
o13  รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 
o14  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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2.การให้บริการและระบบ E-Service  

แบบวัด 
IIT 

i1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e5  หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 
e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

015  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18  E–Service 
o30  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

3.ช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัด 
EIT 

e6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
e8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

o1  โครงสร้าง 
o2  ข้อมูลผู้บริหาร 
o3  อํานาจหน้าที่ 
o5  ข้อมูลการติดต่อ 
o6  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7  ข่าวประชาสัมพันธ 
o8  Q&A 
o9  Social Network 
10  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัด 
IIT 

 
i19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i23  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24  หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 
o35  การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัด 
IIT 

i7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
i8  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i12  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e5  หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o11  แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 
o12  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 
o13  รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 
o19  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 
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6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัด 
IIT 

i13  ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23  นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24  การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 
o39  ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o40  การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41  การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัด 
IIT 

i25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i26  มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28  หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29  หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30  หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 

แบบวัด 
EIT 

e10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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- 

แบบวัด 
OIT 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 
o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การ 

บริหารส่วนตำบลโนนขวาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 89.18  โดยได้คะแนนลดลงจากปีท่ี
แล้ว -2.49 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
เสียภายใน IIT(Internal 
Integrity and Transprency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.10  
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 88.26  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 93.26  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.09  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.60  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
เสียภายนอก EITT(External 
Integrity and Transprency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 77.21  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.47  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.14  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะหรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transprency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00  
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

100.00  

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 – i6  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 – e4 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11 – e12 และ e5  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 – o14 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

92.55 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.48 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.55 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

- 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                                                           Eit Public Eit Survey 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
67.06 70.30 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

95.94 100 

 - 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                  Eit Public Eit Survey 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
61.61 67 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

61.61 67 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

67.06 67 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6เดือน  100 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

- 
 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลโนน
ขวางได้คะแนนน้อย จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 

-ข้อ e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

-ข้อ e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

-ข้อ e15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

โดยทั้ง 6 ประเด็น อยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ซึ่งค่าคะแนนจะน้อย จะต้องให้ความสำคัญและสร้างความเชื่อมั่นคุณภาพการดำเนินงานและการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน จะสะท้อนถึงการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวมทั้งด้านการปฏิบัติงานและตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา หรือการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล การให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

2.การให้บริการและระบบ E-service  
 สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะแสดงให้เห็นว่าอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i3  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 - e3 และ e5 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อe11 – e14  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดดเผยข้อมูล ข้อ 015 -o18 และ o30 
ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                                      

I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

92.55 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.48 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.55 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                                                          Eit Public Eit Survey 
    

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

83.90 80.20 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน                                                       Eit Public  Eit Survey 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
61.61 67 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

61.61 67 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
81.88 80.20 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100  
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100  
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100  
o18 E–Service 100  
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวางมี
ผลคะแนนต่ำ จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนอาจจะไม่ทราบถึงการดำเนินงานหรือโครงการกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง 
โดยเฉพาะประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ำ จำนวน 7 ข้อ ดังนี้ 
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-ข้อ e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ e5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

-ข้อ e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ประชาชน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา เป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ การให้เกิดการมีส่วนร่วมและมีการทำงาน หรือ
โครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและการมีส่วนร่วมและการประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ 
กิจกรรม ให้ประชาชนทราบในพื้นที่ทราบอย่างทั่วถึง 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะสะท้องแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัดEIT  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 -o3 ข้อ o5 -o10 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                        Eit Public                                                          Eit Survey 

E6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

65.71 70.30 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.00 100 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

67.06 70.30 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

100 100 

 
   



-12- 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O1  โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อํานาจหน้าที่ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล0   100 
 
   จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนขวางได้คะแนนน้อยใน 3 ประเด็นในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารในส่วน EIT  มี
ค่าต่ำ จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
  -ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 -ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

จากการวิเคราะห์ค่าผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่ประชาชนควรได้รับรู้และสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย
แก่ประชาชน หรือการประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนใหประชาชนทราบไม่ทั่วถึง และประชาชนสับสนกับข้อ
คำถามจึงทำให้ผลค่าคะแนนมีระดับต่ำ 
4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะแสดงให้เห็นแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT  
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ข้อ i19 -i24 
 แบบเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ แบบวัด OIT  
          ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o34-o35  
          มีผลการประเมินดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ                                      

I19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.74 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

81.87 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.39 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.71 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.94 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

81.90 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนน้อยใน  3 ประเด็น  
  -ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 -ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

- ข้อi24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

จากการวิเคราะห์ค่าผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ขั้นตอนการขออนุญาต และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไม่ถูกต้องจึงทำให้ผลค่าคะแนนมีระดับ
ต่ำ  และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตมีค่าคะแนนเต็มทุกข้อจึงควรรักษาระดับค่าคะแนนให้คงเดิมต่อไป 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะแสดงให้
เห็นแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7 - i12 
แบบเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และข้อ o19-o22 
มีผลการประเมินดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ                                      

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

72.23 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 71.13 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
90.42 

I10 
 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.87 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.94 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.94 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100 
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 

เดือน 
100 

O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนน้อย จำนวน 2  ประเด็น 

-ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

-ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน และกระบวนการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการงบประมาณ ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จึงทำให้เจ้าหน้าที่ส่วนมากไม่มีการรับรู้และมีส่วน
ร่วม จึงทำให้ผลค่าคะแนนมีระดับต่ำ 

ส่วนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลมีค่าคะแนนเต็มทุกข้อ จึงควรให้รักษาระดับค่าคะแนนให้คงท่ีต่อไป 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 สำหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะแสดงให้เห็นแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัดIIT 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i13 - i18 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 
 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 - o26 และข้อ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ                                      
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด 
86.16 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

84.03 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.55 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

97.87 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.94 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
78.68 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนน้อย จำนวน 1  ประเด็น 

-ข้อ i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจเกิดการคลาดเคลื่อนจากคำถามจึง
อาจทำให้การตอบคำถาม จึงทำให้ผลค่าคะแนนมีระดับต่ำ 
ส่วนตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนน้อย ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด   จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความสำคัญในการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม จึงเห็นควรประชาสัมพันธ์และจัดโครงการ
การอบรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง เพื่อยกระดับผล
คะแนนในการประเมินครั้งต่อไปให้มีระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น 
ส่วนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลมีค่าคะแนนเต็มทุกข้อ จึงควรให้รักษาระดับค่าคะแนนให้คงท่ีต่อไป 
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7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะแสดงให้เห็น
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25 - i26, i28 - i30  
 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27 - o29 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o31 – o38 และ o42 - o43  

มีผลการประเมินดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ                                      
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
89.35 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

87.19 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.52 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

74.45 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

90.42 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
100 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 67 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวางตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนน้อย  2 ข้อ  
- ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน

ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตในหน่วยงาน เจ้าหน้าในหน่วยงานยังไม่รับรู้เกี่ยวกับการประเมิน ITA และการพบเห็นการทุจริต จึงควร
จะมีการประชุมชี้แจงผลคะแนน และเผยแพร่ะประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง เพ่ือยกระดับค่าคะแนน
ในหัวข้อดังกล่าว 

ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนน้อย จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าทีอ่าจมีความคลาดเคลื่อนในการตอบคำถามและยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในองค์กร 
จึงเห็นควรประชาสัมพันธ์ เพื่อยกระดับผลคะแนนในการประเมินครั้งต่อไปให้มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้น 

ส่วนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตมีค่าคะแนนเต็มทุกข้อ จึงควรให้รักษาระดับค่าคะแนนให้คงที่
ต่อไป 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
    -จัดทำคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อบริการ
จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 
 

ทุกส่วน/กอง 

 
 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้
ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ทราบ 
3.เพยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิ ยกตัวอย่าง 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 
 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

2.การให้บริการและระบบ E-serviec 
จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบ E-Service ซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน 
เรื่องการบริการ,ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

 
ทุกส่วน 
ทุกกอง 

 
 

 
-ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
-จัดทำช่องทางการติดต่อให้สะดวก
และหลากหลายตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 

 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
-จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ทั่วถึง 
-จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลให้ชัดเจน 
-พัฒนาการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คําอธิบาย ให้ผู้รับบริการเข้าใจได้มากข้ึน 
 

 
 

ทุกส่วน 
ทุกกอง 

 
 
- จัดทำข้อมูลการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ ,เฟสบุ๊ค,ไลน์ 
ประกาศ ประชาสัมพันธ์ 
-จัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องใน
หน่วยงาน 

 
 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
-จัดทำคู่มือให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
-จัดทำขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติ 
-กำหนดให้หน่วยงาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว  

 
 

ทุกส่วน 
ทุกกอง 

 
 

 
 
-จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
-เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
-กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตใหนการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
-ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์เป็นระยะๆ 
 

 
 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาร 
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
 
 

งานพัสดุ 

 
 
 
-จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
-รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
-ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

 
 
 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
-ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 

 
 
-แจ้งคำสั่งการเลื่อนขั้นเงินเดือนเพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
-ทำประกาศแจ้งผลประเมินการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 

 
 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
    
-ให้มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
-ให้หน่วยงานมีช่องทางในการร้องเรียน ให้ผู้
ร้องเรียนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ทุกส่วน 
ทุกกอง 

 
 

 
 
-นำผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการ
ดำเนินงานเพื่อสร้างความโปร่งใส 
 -สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายปลอดภัยต่อผู้
แจ้งข้อมูล 

 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง 
 1.บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 2.บุลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล มีการปฏิบัติงานที่หลากหลายเมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มี
ข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ จึงทำให้ผู้ตอบเกิด
ความสับสนในการตอบ  
 3. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ต้องขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้เสยีภายนอก 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนขวาง นั้น ผู้มีส่วนได้เสียไม่มีความเข้าใจ และไม่ค่อยให้ความร่วมมือเกี่ยวกับ
การใช้โทรศัพท์เพราะกลัวจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลในโทรศัพท์ 
 4.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงานเนื่องจากต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
 5.เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ทั้งด้านเงื่อนไขและหลักเกณฑ์การประเมิน 
  
 


